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Vseobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky plati pro sluzby zprostfedkovavané spolecnosti HOTROCK s.r.o. zapsanou v Obchodnim rejstfiku vedeného
soudem v Usti n. Labem, oddil C, viozka 28686, se sidlem Sipkova 2791/4, 400 11 Usti nad Labem, IC: 287 21 187 (dale jen HOTROCK s.r.0.).
Nabizené sluzby i VSeobecné obchodni podminky jsou zobrazeny na internetovych strankach www.hotrock.cz.

V pripadé, Ze budete mit k nize uvedenému textu néjaké otazky, nevahejte nas kontaktovat na tel. Cisle + 420 724 812 712, pfip. e-mailem na
info@hotrock.cz.

1. Vznik a pfredmét smluvniho vztahu

1.1 Spole¢nost HOTROCK s.r.o. je zprostredkovatelem zazitkovych sluzeb poskytovanych nasimi smluvnimi partnery (dale jen partner), a dale
u nékterych zézitkovych sluzeb je i vlastnim poskytovatelem sluzeb. Pfedmétem smluvniho vztahu je zavazek spolecnosti HOTROCK s.r.o. obstarat
zéjemci vyuziti objednané sluzby a zévazek zajemce za tuto sluzbu zaplatit sjednanou cenu podle aktualniho ceniku.

1.2 Zazitkové sluzby jsou nabizeny formou prodeje darkovych certifikatl (voucher(l). Darkovy certifikat mdze zakaznik koupit pro sebe nebo pro
teti osobu. Darkovy certifikat, ma podobu pouze elektronickou a je zasilan e-mailem v PDF formatu.

1.3 Smluvni vztah vznikd zaplacenim ceny darkového certifikdtu. Koupi darkového certifikdtu zékaznik potvrzuje, Ze souhlasi se VSeobecnymi
obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti zazitkovych sluzeb.

1.4 Je-li smlouva uzaviena ve prospéch tfeti osoby (dale jen pfijemce sluzby), stava se pFijemce sluzby opravnénou osobou az okamzikem, kdy se
smlouvou projevi souhlas. Dokud pfijemce sluzby neprojevi souhlas, smlouva vyvolava Gcinky jen mezi smluvnimi stranami, které ji uzaviely. Do té
doby ma pravo na pInéni ta smluvni strana, ktera pinéni ve prospéch pfijemce sluzby vyhradila (totéZ plati, pokud pFijemce sluzby souhlas odepiel.

2. Objednani a dodani darkového certifikatu (voucheru)

2.1 Objednani darkového certifikatu predstavuje navrh zakaznika na uzavieni smlouvy, jejimZz pfedmétem je zavazek partnera ¢i spolecnosti
HOTROCK s.r.0. poskytnout zékaznikovi sluzbu uvedenou v objednavce, za podminek v ni a v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach
uvedenych. Objednavku darkového zazitku Ize udinit prostfednictvim internetovych stanek spole¢nosti HOTROCK s.r.o0. (e-shop), telefonicky nebo

elektronickou postou (e-mail).

2.2 Po uzavfeni smlouvy a zaplaceni ceny sluzby obdrzi zakaznik préivodni dopis, darkovy nebo univerzalni certifikat, tyto VSeobecné obchodni
podminky a darovy doklad - fakturu (neni-li automaticky vygenerovano e-shopem).

2.3 Vyse uvedené listiny obdrzi zakaznik na e-mailovou adresu jim uvedenou v objednavkovém formuldfi ¢i pfi telefonické objednavce. Za doruceni
darkového certifikdtu se povaZzuje jeho odeslani elektronickou postou. Pokud zékaznik neobdrzi darkovy certifikdt, zavazuje se neprodlené
kontaktovat spole¢nost HOTROCK s.r.0. V opatném pripadé se ma za to, Ze zakaznik darkovy certifikat obdrzel.

2.4 Objednana sluzba bude poskytnuta drZiteli darkového nebo univerzalniho certifikatu.

2.5 Platnost darkového certifikatu trva do doby uvedené na darkovém certifikatu. Délka doby platnosti darkového certifikatu je 12 mésicl od data
uzavieni smlouvy, neni-li pfedem stanoveno jinak.

2.6 Univerzalni certifikat slouzi pro pfedplaceni libovolné sluzby ¢i zboZi z nabidky spolecnosti HOTROCK s.r.o. Tento certifikat je v nékolika cenovych
Urovnich a mlZe byt pouzit na Uhradu celé sluzby (zboZi), nebo jen jeji ¢asti. Délka doby platnosti univerzalniho certifikdtu je 12 mésic od data

uzavieni smlouvy.

2.7 Uplynutim doby platnosti certifikatu vSechny zévazky ze smlouvy o poskytnuti sluzeb zanikaji. Pfijemce sluzby tak ztraci narok na vyuziti sluzby,
jakoZ i narok na vréaceni zaplacené ceny sluzby.

2.8 Platnost certifikatu Ize prodlouzit na dalsi 3 mésice (nebo 6 mésicd) za cenu 150 K¢ (nebo 250 K&) vEé. DPH, avsak jen jednou. Prodlouzeni je
nutné dohodnout nejpozdéji 3 pracovni dny pred skonéenim platnosti certifikatu.

3. Cena sluzby a platebni podminky

3.1 Cena sluzeb, zboZi (dale jen cena) se sjednava ve vysi uvedené v ceniku spolecnosti HOTROCK s.r.o0. platného v den objednani sluzeb. Platny
cenik spolecnosti HOTROCK s.r.0. je zvefejnén na internetovych strankach www.hotrock.cz. Cena dle konkrétni uzaviené smlouvy je vzdy uvedena
v objednavce sluzby a na faktufe. Ceny jsou uvedeny véetné DPH, vyjma produktd v kategorii Zabavné atrakce.

3.2 Cena je splatna ve Ihité nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd ode dne objednani.

3.3 Uhrada ceny zaleZi na zplisobu objednavky darkového balicku (tj. pfevodem z tctu, postovni poukazkou).

3.4 Cena u zbozi nezahrnuje postovné, které bude pripocteno.

3.5 Provozovatel si vyhrazuje pravo na opravu ceny zboZzi pfed odeslanim zbozi, zjisti-li, Ze bylo zboZi nabizeno za chybnou cenu. V takovém pfipadé

musi zakaznika o spravné cené informovat a ten musi s Gpravou ceny souhlasit. V opacném pfipadé nedojde k uzavieni kupni smlouvy a objednavka
bude provozovatelem stornovana.
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4. Rezervace sluzeb, potvrzeni a storno rezervace

4.1 Zékaznik nebo prijemce sluzby je povinen provést rezervaci terminu a mista cerpani sluzby s ¢asovym predstihem, aby spole¢nost HOTROCK
s.r.o. byla schopna sluzby zajistit. Rezervaci je nutné provést minimainé 14 dni pfed samotnym dnem Cerpani sluzby, pokud neni v nabidce sluzeb
uvedeno jinak. Rezervace je platna vyhradné prostiednictvim internetovych stranek rezervace.hotrock.cz (REZERVACNI SYSTEM). V pripadé, e
urcita sluzba neni v rezervacnim formulafi, Ize rezervaci provést formou elektronické posty. Rezervace je oboustranné zavazna.

4.2 Dodate¢né informace o sluzbé, pokud néjaké jsou, budou upfesnény v ,Podrobnych pokynech k dané sluzbé" (,Podrobné pokyny"“), které
spolecnost HOTROCK s.r.0. poskytne zakaznikovi nejpozdé&ji 7 dni pred zahdjenim akce. V pfipadé objednani sluzby v dobé kratsi nez 7 dni pred
konanim akce preda spolecnost HOTROCK s.r.0. Podrobné pokyny zakaznikovi jiz pfi uzavieni smlouvy.

4.3. Pokud zédkaznik neobdrZi Podrobné pokyny 7 dni pfed konanim akce, zavazuje se neprodlené kontaktovat spole¢nost HOTROCK s.r.o.
V opacném pfipadé se ma za to, ze zakaznik Podrobné pokyny k akci obdrzZel.

4.4 Rezervaci terminu m{ze pfijemce sluzby zménit pouze jedenkrate, a to nejpozdéji 10 dnl pfed sjednanym terminem poskytnuti sluzby a sjednat
termin novy v ramci platnosti certifikatu.

4.5 Podminky pro stornovani rezervovaného terminu - ptijemce sluzby je opravnén zrusit rezervaci sluzby obecné nejpozdéji 4 pracovni dny pred
sjednanym terminem poskytnuti sluzby (a to na tel. Cisle 724 812 712 nebo e-mailu info@hotrock.cz, v pracovni dobé poskytovatele uvedené na
webu) a sjednat v ramci doby platnosti certifikatu termin novy. Je-li ve specifikaci zazitku uvedena jina Ihlita pro zruseni rezervace sluzby, plati tato
Ihdita, nikoli Ih(ita 4 pracovnich dnd dle pfedchozi véty. Pfi stornovani terminu méné jak 4 pracovni dny pred konanim aktivity nebo v pfipadé, Ze se
na aktivitu nedostavite viibec, bude Vas termin 100 % uplatnén bez jakékoliv dal$i nahrady.

4.6 V pripadé, Ze nelze sluzbu poskytnout v disledku vy$si moci, napf. nepfizni pocasi, nedostate¢né snéhové pokryvce, silného vétru, lavinového
nebezpedi, atp. a bude termin poskytovatelem sluzby zrusen, ma pfijemce sluzby pravo sjednat si termin novy. V pfipadé, Ze je z vySe uvedenych
d@vod@ poskytnuti sjednané sluzby v dobé platnosti certifikdtu nemozné, ma prijemce sluzby pravo na bezplatnou vyménu sjednané zazitkové
sluzby, a to ve stejné cené, popf. vybrat si zazitkovou sluzbu drazsi a cenovy rozdil doplatit.

5. ZruSeni zazitkové sluzby
5.1. Realizace nékterych zazitkovych sluzeb je podminéna dosazenim minimalniho poctu zakaznik.

5.2. Spole¢nost HOTROCK s.r.0. je povinna informovat zékaznika pisemné nebo elektronickou postou o zruseni terminu zazitkové sluzby z divodu
nedosazeni minimalniho poctu zakaznikd nejpozdéji 7 dni pfed poskytnutim rezervovaného terminu. V tomto pfipadé spole¢nost HOTROCK s.r.0.
navrhne zékaznikovi termin novy. Pokud je datum nového terminu aZ po dobé platnosti darkového certifikatu, automaticky se platnost certifikatu
prodluzuje k tomuto datu.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Prijemce zazitkové sluzby je povinen sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpGsobily k bezpe¢nému absolvovani vybrané sluzby. Pfipadna
omezeni, ktera se mohou tykat nékterych nabizenych aktivit (napf. vék, zdravotni prohlidka, zdravotni a télesna zplsobilost), jsou uvedeny v nabidce
spole¢nosti HOTROCK s.r.0. u kazdé takové sluzby, a déle jsou uvedeny v priivodnim dopise. Pfijemce sluzby vyuziva vybranou sluzbu zcela na svou
vlastni odpovédnost.

6.2 Prijemce zazitkové sluzby je povinen zafidit si vSechny potfebné dokumenty nutné k vyuziti sluzby (napf. pojisténi, cestovni doklady, potvrzeni
o lékarské prohlidce apod.). Seznam potfebnych dokumentd je vzdy uveden v priivodnim dopise. Spole¢nost HOTROCK s.r.0. nenese zadnou

odpovédnost za pripadné skody, vzniklé v disledku neplatnosti nebo neuplnosti potfebnych dokumentd, které si zajiStuje pFijemce sluzby.

6.3 Prijemce sluzby je povinen dostavit se v ¢as ve sjednaném terminu na misto Cerpani zazitkové sluzby a je povinen prokazat se certifikdtem pro
tuto sluzbu uréenym, ktery odevzda poskytovateli sluzeb.

6.4 Spolecnost HOTROCK s.r.0. se zavazuje zajistit na misté poskytnuti sluzby osobu, kterd proskoli pfijemce sluzby a seznami ho se vSemi
povinnostmi a podminkami, kterymi se musi fidit po dobu uskute¢néni sluzby.

6.5 Piijemce sluzby je povinen Fidit se pokyny poskytovatele sluzby.

6.6 Zakaznik je povinen zajistit doprovod a dohled dospélé osoby, pokud je pfijemcem sluzby osoba mladsi 15-ti let, popfipadé zajistit souhlas
zakonného zastupce pfi U¢asti osoby mladsi 18 let, je-li bez jeho doprovodu.

6.7 Spole¢nost HOTROCK s.r.o. si vyhrazuje pravo upravit ¢i zménit program s ohledem na povétrnostni podminky ¢i aktudlni situaci.

6.8 Spole¢nost HOTROCK s.r.o. je povinna informovat PFijemce sluzby pisemné, elektronickou postou, telefonicky nebo osobné o Upravé ¢i zméné
programu, a to nejpozdéji pred zahajenim samotného programu.

6.9 Pokud Prijemce sluzby nesouhlasi s Upravou ¢i zménou programu, je povinen okamzité odstoupit od smlouvy a sluzbu nevyuZit. V tomto pfipadé
spole¢nost HOTROCK s.r.0. navrhne PFijemci sluzby novy termin.
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7. Odstoupeni od smluvniho vztahu

7.1 0d smlouvy miize zakaznik ¢i prijemce sluzby odstoupit, jen jestlize je to stanoveno v zakoné nebo v téchto VSeobecnych podminkach.
Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi, neni-li pravnim pfedpisem stanoveno nebo Ucastniky dohodnuto jinak.

8. Reklamace

8.1 Reklamace musi byt ucinéna u spole¢nosti HOTROCK s.r.0. pisemné na adresu sidla, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do péti dnd od
provedeni sluzby.

8.2 Spolecnost HOTROCK s.r.0. rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do péti pracovnich dnd. Do této Ihlity se nezapocitava doba
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se spole¢nost HOTROCK s.r.o0. se zékaznikem ¢i pFijemcem sluzby nedohodne na delsi Ih(ité.

8.3 Spolecnost HOTROCK s.r.0. je povinna vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy uplatnil reklamaci, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace se pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o odstranéni vad a dobé trvani.

9. Ochrana osobnich Gdajfi

9.1 Spole¢nost HOTROCK s.r.0. se zavazuje, Ze osobni Udaje zaékaznika i pfijemce sluzeb neposkytne v jakékoli podobé tfeti strané. Data
0 zakaznicich budou dle zakona zabezpecena a pouZita pouze pfi vzajemné komunikaci.

9.2 Odsouhlasenim téchto VSeobecnych obchodnich podminek zakaznik vyslovuje souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajli v rozsahu: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, tel. Cislo a elektronicky kontakt, pfip. jinou uvedenou kontaktni adresu v souladu s ustanovenimi zékona .
101/2000 Sb., o ochrané osobnich (idajli za ucelem poskytovani sluzeb a tvorby zakaznické databaze.

9.3 Odsouhlasenim V3eobecnych obchodnich podminek zdkaznik rovnéZ vyslovuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni podle zakona
. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti na svou elektronickou kontaktni adresu.

9.4 Souhlas s nakladanim s osobnimi Udaji se vztahuje rovnéz na zpfistupnéni téchto Udajd zaméstnanclim spole¢nosti HOTROCK s.r.o., jejim
zprostredkovatellim, prodejclim, a dale v pfipadé elektronického kontaktu tém, jez jsou opravnéni Sifit jménem spolecnosti jeji obchodni sdéleni.

9.5 Zdkaznik ma pravo souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni odvolat zaslanim Zadosti na elektronickou adresu info@hotrock.cz.

9.6 Zakaznik odsouhlasenim VSeobecnych obchodnich podminek udéluje svij souhlas k pofizovani fotografii a videozaznami jeho osoby béhem
zézitkové sluzby a k pouZiti téchto fotografii a videozaznam@ v rdmci propagacnich material& Spole¢nosti HOTROCK s.r.0., a to jak v hmotné podobé&,
tak na webovych strankach. Udéleni zakaznikova souhlasu je bezuplatné. Zakaznik, ktery svolil k poFizovani a pouziti fotografii a videozaznam( jeho
osoby, mize sviij souhlas kdykoli odvolat.

9.7 V pfipadé, kdy je pfijemcem sluZeb osoba odliné od zékaznika, tak zakaznik prohlasuje, Ze ma pfedchozi souhlas ke zpracovani osobnich udajd
a k pofizovani a pouzivani fotografii a videozdznam@ podle ustanoveni ¢lanku 9 téchto obchodnich podminek, pficemz dale prohlasuje, ze je

opravnén takovéto souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

9.8 Zdkaznik i pfijemce sluzeb jsou povinni neprodlené oznamit spole¢nosti HOTROCK s.r.o0. jakékoli zmény svych identifikaCnich, fakturaCnich
a kontaktnich udajt, které by mohly mit vliv na poskytnuti sluzby.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1 Veskeré texty, ilustrace a fotografie obsazené v materialech a na internetovych strankach podléhaji autorskym praviim a nesmi byt kopirovany
nebo pouzivany dale bez vyslovného pisemného souhlasu provozovatele. Fotografie pouzité v informacnich materidlech k jednotlivym sluzbam jsou

pouze informacni; auta, stroje, vybaveni a okoli se mohou ve skutec¢nosti lisit.

10.2 Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy, které neupravuji tyto VOP, ob¢anskym zakonikem (zakon cislo 89/2012 Sb. v platném znéni)
a zakonem o ochrané spotfebitele (zakon Cislo 634/1992 Sb. v platném znéni).

10.3 Je-li smluvni stranou jiny subjekt, fidi se vztahy neupravené témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a ob¢anskym zakonikem (zékon
Cislo 89/2012 Sb. v platném znéni).

Vseobecné obchodni podminky jsou platné s ucinnosti od 1. 1. 2022.
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Obchodni podminky pfiméstsky tabor
Letni priméstsky tabor Usti nad Labem - SURVIVAL (HOTROCK s.r.0.)
VSeobecné podminky se vztahuji k pfihlasce ditéte na pfiméstsky tabor

1. Pihlaskou se rodi¢ (rodi¢e) nebo zakonni zastupci ditéte zavazuji k povinnostem, které pro né plynou z téchto vSeobecnych podminek. PFfedmétem
smlouvy mezi provozovatelem pFiméstského tabora a objednatelem (zékonnym zastupcem) je Ucast ditdte na priméstském tabore v Usti nad Labem.
Objednatel — zakonny zastupce ditéte (dale jen zakonny zastupce), Provozovatel — HOTROCK s.r.o. Sipkovéa 2791/4, 400 11 Usti nad Labem IC:
28721187 DIC: C728721187.

2. Ucastnikem détského piiméstského tabora se rozumi osoba, jejiz pobyt je podlozen Fadné vyplnénou prihlaskou a cena byla uhrazena v souladu
s pokyny provozovatele. Osoby mladsi 18 let jsou ve smluvnim vztahu zastoupeny osobou starsi 18 let (zakonny zastupce ditéte). Zakonny zastupce
prebird plnou odpovédnost za napInéni dojednanych smluvnich podminek. Smiuvni vztah mezi zékonnym zastupcem a provozovatelem vznikd a
nabyva Ucinnosti okamZikem odeslani zavazné online prihlasky zakonnym zastupce.

3. Udastnik priméstského tabor je povinen dodriovat Provozni fad HOTROCK s.r.o., reZim dne a pokyny vedeni tabora. Pfedeviim pak pokyny
tykajici se bezpecnosti a zdravi Gcastnikd priméstského tabora. Utastnik je povinen zdrzet se chovéni, které miize poskozovat ostatni i¢astniky
pfiméstského tabora. V pfipadé nezvladnutelnych kdazeriskych problém( s Gcastnikem si pofadatel vyhrazuje pravo vyloudit jej a uplatnit pfislusny
stornovaci poplatek. U¢astnik priméstského tabora je povinen Setfit majetek v mist& pobytu.

4. Zakonny zastupce je povinen pfed nastupem na priméstsky tabor seznamit dité pfiméfenym zplsobem s danym fadem a to zejména s
nasledujicimi body:

4.1 Pohyb déti
Déti nesmi opustit bez souhlasu vedoucich objekt ¢i prostory, pFi pohybu venku, pfi hrach a pod. je dité povinno dbat pokynli vedoucich, nevzdalovat
se od skupiny i uréené trasy. Dle pokyné vedoucich déti nesmi chodit bez souhlasu na uréena mista.

4.2 Pokyny vedoucich
Déti musi respektovat pokyny vedoucich.

4.3 Zdravi ditéte
Pfipadné zdravotni problémy je nutno nahlasit vedoucimu tabora. Je zakdzano uzivani lék& bez souhlasu dozorujiciho pracovnika (i vlastni Iéky,
vitaminy), vlastni |éky je nutné predat vedouci spolené s pisesmnym rozpisem a jménem ditéte.

4.4 Strava
Déti musi dodrZovat pitny rezim. Na tabofe budou zajistény dopoledni a odpoledni svacinky a piti.

5. Zaklady slusného chovani
Déti by mély uzivat zasady slusného chovani (pozdraveni, prosba, podékovani) a neuzivat sprosta slova.

6. Organizator tabora vyslovné upozorfiuje, ze z dlvodu charakteru akce nenese odpovédnost za pfipadné ztraty cennosti jako: bryle, mobilni
telefon, fotoaparat, jinou drahou elektroniku, pfipadné jiné cennosti (Sperky, hodinky, ...).

7. Podminkou pfijeti zdjemce je zadkonnym zadstupcem podepsand zavaznd prihlaska, zaplaceni priméstského tabora, predani potvrzeni o
bezinfekénosti ditéte pfi nastupu (1. den pfiméstského tabora) a souhlasu se vseobecnymi podminkami.

8. Pokud dojde v souvislosti s nepravdivymi, ¢ nelplnymi (daji v potvrzeni o bezinfekénosti ditéte ke zdravotnimu ohroZeni (castnika, ¢i kolektivu,
vyplynou z toho pro zakonného zéstupce pravni i finan¢ni dlisledky.

9. Ucastnik priméstského tabora je povinen dodrovat pokyny tykajici se vybaveni na priméstsky tabor. V pfipadé, 7e nebude mit potfebné vybaveni
dle seznamu, mdZe hlavni vedouci nezbytné nutné vybaveni zakoupit a zadkonnym zéstupclm predat k proplaceni.

10. Cenové podminky a zplsob Uhrady: Organizétor tdbora ma pravo na zaplaceni ceny pfiméstského tabora k datu do 14 dnd od odevzdané
prihlasky na priméstsky tabor. Nezaplaceni ve stanoveném terminu a podle instrukci poskytovatele Ize posuzovat jako nedodrzeni smluvnich
podminek a Organizator tabora mize jednostranné odstoupit od smlouvy. Na odstoupeni od smlouvy se vztahuji ustanoveni vseobecnych pokyni o
storno poplatcich.

11. Zakonny zastupce ma pravo kdykoliv pfed zacatkem priméstského tabora od zavazné prihlasky odstoupit. Zruseni pobytu se provadi vyhradné
pisemnou formou a je stornovan ke dni, v némz byla odhlaska dorucena. P¥i zruseni pfihlasky, pfi nenastoupeni na tabor, nebo v pfipadé predcasného
ukonceni pobytu je postupovano dle storno podminek uvedenych v bodech 12. az 14. téchto smluvnich podminek.

12, Vyse stornovaciho poplatku:

12.1 Pokud vladni opatfeni (napf. COVID-19) nedovoli pfiméstsky tabor usporadat - vracime 100 % zaplacené Castky zpét.
12.2 Odhlaseni vice nez 7 dnll pfed terminem zacatku tabora - vracime 100 % zaplacené ¢astky zpét.

12.3 Odhlaseni méné nez 7 dnli pfed terminem zacatku tabora - vracime 50 % zaplacené Castky zpét.

12.4 Odhlaseni méné nez 3 dnl pred terminem zacatku tabora - nevracime zaplacenou ¢astku.

12.5 Zavazné zdravotni problémy fesime individudlné.

13. Spole¢nost HOTROCK s.r.o. Sipkové 2791/4, 400 11 Usti nad Labem, méa pravo odecist stornovaci poplatek ze zaplacené ceny:

Pokud nebyla cena uhrazena, zavazuje se zakonny zastupce uhradit storno poplatek na zakladé vyzvy nejpozdé&ji do 14 dnli. Pokud tak neudini, bude
storno poplatek vymahan pravni cestou, pficemz smluvni strany se dohodly na smluvni pokuté ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
VySe uvedené storno poplatky se vztahuiji i na zruseni, nenastoupeni ¢i ukonceni pobytu z d@vodu poruseni stanoveného Fadu.
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14. V pfipadé onemocnéni béhem priméstského tabora, potvrzené |ékafem a tim ukonceni pobytu ditéte na akci, bude vracena pomérna Cast
néklad® po vyGétovani celé akce spole¢nosti HOTROCK s.r.o. Sipkové 2791/4, 400 11 Usti nad Labem.

15. Zakonny zastupce odeslanim zavazné online pfihlasky stvrzuje, Ze se seznamil se vseobecnymi podminkami a souhlasi s nimi, pouci své dité
priméfené k jeho véku o nutnosti tyto vSeobecné podminky respektovat, poudi dité o nasledcich pro pfipad poruseni téchto podminek.

Obchodni podminky - pfiméstsky tabor jsou platné s Gcinnosti od 1. 1. 2022.



